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SAANTOKIRIAN YLEINEN OSA

1. MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama raha-
madra palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena
olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sdhkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisdateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsadgdannon saannokset kuin
muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla
on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma
palvelujen tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestémissa sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Lakia sovelletaan tassa sadntokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatus-
palvelujen hankkimiseksi. Taméan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteistjen tuottamien palve-
lujen hankkimiseen.

Varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja kulttuuriministerién alaisuuteen 1.1.2013, jolloin varhaiskasva-
tusta ei enda lueta sosiaalipalveluksi. Osa sosiaalihuollon lainsadgddanndsta mm. laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistéd koskee kuitenkin edelleen varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuslaki (1.8.2015) 10 §:

Kunta voi jarjestaa lasten paivahoidon alaan kuuluvat tehtavat:

antamalla palvelunkayttdjalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) mukaisen palvelusetelin.

Hankittaessa palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhty-
madn on varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suorittamaan yksityiselle palvelujen tuot-
tajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kayttdmista lasten paivéhoidon
palveluista ja palvelusetelia kdytettdaessa hyvaksymalleen yksityiselle palvelujen
tuottajalle enintadn palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelmdssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 11a §:n mukaiseen kunnan jarjestdmaan paiva-
hoitoon, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon
tukea tai kerhotoimintaa.



1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Uudenkaupungin kaupungin menettelytapaohjeeksi paivakotien palvelu-
seteliin. Saantokirja ei ole sopimus Uudenkaupungin kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla.

Saantokirjassa Uudenkaupungin kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksy-
miskriteerit palveluntuottajille. Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusete-
lilld on maaritelty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslo-
makkeella ja sen liitteelld sekd todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneilla.
Kunta velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantékirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen,
kun palvelujen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palve-
lujen tuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Saantokirjan yleisessa osassa kasitelladn
padasiassa pakollisia, lainsaadantédn perustuvia hyvéksymisehtoja. Erityinen osa sisaltdaa pu-
olestaan paaasiassa Uudenkaupungin varhaiskasvatuksen maarittémia hyvaksymisehtoja.

1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) Asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkilda (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 3 §: 1 kohta).

2) Palveluntuottajalla yhdistysta tai yritysta, joka yllapitaa palvelusetelilld varhaiskasvatusta
tarjoavaa paivakotia

3) Palvelusetelilld tapaa jarjestda Uudenkaupungin kaupungin lakisaateisia varhaiskasvatuspal-
veluita erityisesti paivakodeissa. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityis-
lainsdadanndn saanndkset kuin  muillakin tavoin jarjestetysséa sosiaali- ja terveydenhuoltopal-
veluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus va-
lita haluamansa kunnan hyvaksyma yksityinen palveluntuottaja. Palvelusetelilla Uudenkaupun-
gin kaupunki sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiselta palveluntuot-
tajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan madraamaan setelin arvoon asti.

4) Tulosidonnaisella palvelusetelilla sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruu-
teen. Palvelusetelilld on véhimmais- ja enimmaisarvo Uudenkaupungin kaupungin ja lakien
maarittdmien perusteiden mukaisesti.

5) Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta asiakas-
maksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopulli-
nen arvo maaritelldén toimitettujen dokumenttien pohjalta.

6) Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hin-
nasta, jota Uudenkaupungin kaupungin mydntdaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asi-
akkaan maksettavaksi.



2. VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN
SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Toiminnan lahtdkohtana on asiakkaan oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Toiminnan
tulee olla asiakaslahtoista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812). Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mita kunnan vastaavalta
toiminnalta edellytetdan.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 12.5.2015/580
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150580)

Asetus lasten pdivahoidosta 16.3.1973/239
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007),53 —-54 §
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002,
22.7.2011/932 4 § (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)-

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
9.2.2007/159 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki 13.4.2007 /417

Laki lastensuojelulain muuttamisesta 30.12.2014/1302
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301)
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Henkilotietolaki 22.4.1999/523
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 6.4.2011/338
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/0338)

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

3. PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli maksetaan paivahoito-oikeuden piirissa oleville lapsille. Palvelusetelida hakevan
tulee olla kirjoilla Uudessakaupungissa tai lapsella on oltava vahintaén tilapdinen osoite Uu-
dessakaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestémiseen Uudessakaupungissa sijaitse-
vassa yksityisessa pdivakodissa, jota yllapitava yritys tai yhdistys on hyvaksytty palvelu-seteli-
tuottajaksi.

Palveluseteli voidaan myontda vain paivahoito-oikeuden piirissa olevien lasten padivahoidosta
aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Palvelusetelin arvo
maaraytyy lapsen idn, hoitoajan, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien
tulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa eldvat henkilot seka heidén kanssaan samassa taloudessa asuvat mo-
lempien alaikdiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun hin-
nan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

Uudenkaupungin kaupunki hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajat.
Paivakotihoidon maksamiseen voi kdyttaa hakemuksesta myonnettya palvelusetelia. Palvelusete-
lin saanut huoltaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen péivakodin, joka on hyvaksytty palve-
lusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista ja pdivdkodeista hintoi-
neen ja yhteystietoineen on osoitteessa www.paivahoito.uki.fi

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestémisesta.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelid tulee hakea neljd kuukautta ennen hoidon tarvetta varhaiskasvatus- / palvelu-
setelihakemuksella. Jos hoidontarve johtuu akillisestd tyollistymisesta tai opiskelusta, véahim-
maisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.
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Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata
hanet kunnan muilla tavoin jarjestémien palvelujen piiriin.

3.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetaan vahintadn kuukauden kestdvaan hoitosuhteeseen. Uudessakaupun-
gissa palveluseteli annetaan viranomaispaatoksend. Paatds varhaiskasvatuksen jarjestémisesta
palvelusetelilla tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.

Paatos palvelusetelistd tehddan kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta.

Paatdksen palvelusetelin mydntamisestd tekee varhaiskasvatuksen johtaja. Asiakkaalle toimite-
taan kirjallinen paatds. Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita oikaisu-vaa-
timuksen. Oikaisuvaatimus on tehtdva opetus- ja kasvatuslautakunnalle kirjallisesti.

Kun perhe allekirjoittaa palvelusopimuksen liitteen yksityisen péivakodin johtajan kanssa,
poistuu mahdollinen hakemus kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Perhe voi halutessaan jattéa
uuden hakemuksen kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Tall6in hakuaika on 4 kuukautta.

3.5 Palvelusopimus ja palvelusopimuksen liite

Perhe ja varhaiskasvatuspalveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen anta-
misesta. Perheen ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita. Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja pal-
veluntuottajan tekeman palvelusopimuksen liitteen palvelusetelin arvopaattksen mydntamista
valmistelevalle toimistosihteerille.

Mikali perhe haluaa, ettd palvelusetelin arvo maaritellddn tulojen mukaan, tulee tulotiedot
toimittaa varhaiskasvatuspalveluihin viimeistaan paivahoidon aloittamiskuukauden 15. pdivaan
mennessa. Tulotietoja ei tarvitse toimittaa, mikali perhe on hakemuksessa kirjallisesti ilmoitta-
nut suostuvansa pienimpaan palvelusetelin arvoon.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisa-
nomisen perusteet palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle. Tuottajalle maksetaan palvelu-
setelin arvo viimeiseen hoitopadivaan saakka. Arvon laskentaperusteena kaytetadn kuukauden
keskimadraisten hoitopaivien (21) lukumaaraa.

Palveluntuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantéjensa
mukaan.

3.6. Paivahoito yksityisessa paivakodissa

Palveluseteli astuu voimaan vasta sitten, kun palveluntuottaja toimittaa perheen ja palvelun-tuot-
tajan valisen palvelusopimuksen liitteineen lapsen padivéhoidosta palvelusetelin paattajalle ja
palvelusetelin arvo on madritelty. Palveluntuottajan jarjestaman pdivahoidon tulee vastata sita
tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetadn seka perheen kanssa tehtya palvelu-so-
pimusta. Tuottaja pitda paivakirjaa lapsen lasna- ja poissaoloista.

3.7. Hoitopaikan vaihto

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen palvelusetelipdivakotiin,
perhe tekee kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen padttymisesta nykyisessa pdivakodissa ja
kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.
Perheelle tehddan palvelusetelin arvosta uusi paatés uutta palveluntuottajaa varten.



Uusi palveluntuottaja toimittaa vanhempien ja tuottajan tekeman palvelusopimuksen liitteen pal-
velusetelistd paattaneelle viranomaiselle.

3.8. Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kayttédn neljan (4) kuukauden kuluessa sen myontamispaivasta luki-
en. Palveluseteli astuu voimaan liitteessa mainittuna aloituspaivand, kun palveluntuottaja toi-
mittaa sopimuksen liitteen asiakkaan ja palveluntuottajan tekemasta kirjallisesta sopimuksesta
varhaiskasvatuksen toimistosihteerille.

Jos lapsi ei kayta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60) kalenteripdivaan (ei koske
kesaajan kuukausia: kesakuu, heindkuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen mukaiseen paattymispadivaan tai
viimeistaan lapsen aloitettua perusopetuksen. Perheella ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa
viipymatta kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle hoitosuhteen paattymisesta
palvelusopimuksen liitteelld.

3.9. Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio
palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myds Uudenkaupungin kaupungin tie-
toon. Kaupunki voi pyytda selvitystd palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia

laadun korjausta.

4. PALVELUSETELIN ARVO

Uudenkaupungin yksityisessa varhaiskasvatuksessa pdivakotien palvelusetelin arvo maaraytyy
lapsen i@n, perheen koon ja bruttotulojen sekd perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuk-
sessa sovitun palveluntarpeen perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava si-
saralennus koskee myds palvelusetelia. Sisaralennus koskee lisaksi perheitd, joissa toinen si-
sarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus ei kuitenkaan koske perheitd, joissa
toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin kuuluvaa.
Palvelusetelin arvoa madrattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloit-
teisesti palvelujen tuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrijia
asiakkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan.

Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdméan ero-
tuksen asiakasmaksuna asiakkaalta.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy
hoitopaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kdytetaan kuukauden keskimaaraisten hoito-
paivien (21) lukumaaraa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytdaan Uudenkaupungin kaupungin ope-
tus- ja kasvatuslautakunnassa. Palvelusetelin arvo tarkistetaan vahintdan kahden vuoden valein
elokuussa, samaan aikaan kun kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuun tulee valta-
kunnallisia muutoksia. Arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetadn sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia.



Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia (esim. palve-
lun tarpeiden muuttumisen takia), kdydaan niistd Uudenkaupungin kaupungin ja palveluntuotta-
jien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi. Muutokset
tulevat voimaan yleisen osan kohdan 9.2 mukaan.

4.1. Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Uudessakaupungissa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivakotitoiminnassa
madraytyy opetus- ja kasvatuslautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Enim-
madisarvon maarittelyperusteena kaytetdan 3-6-vuotiaan lapsen kokopaivahoitopaikan hintaa.

Perushinta enintaan 817 €

Lapsen ian ja hoidon tarpeen mukainen kerroin

Ikdkerroin:
Alle 3-vuotiaat 1,57
3 vuotta tayttanyt lapsi 1

Hoitoaikakerroin:

Kokoaikainen vahintaan 35 tuntia/viikko 1,0

Kokoaikainen alle 35 tuntia/viikko 0,90
Osa-aikainen enintaan 20 tuntia/viikko 0,60
Esiopetukseen liittyva paivahoito 0,46

4.2. Esiopetukseen liittyvan paivahoidon palvelusetelin arvon
madaraytyminen

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsdadanndn piiriin. Oppivelvollisuutta edeltéva esiopetus on
perusopetuslain mukaista toimintaa. Opetus- ja kasvatuslautakunta paattaa vuosittain lukuvuo-
den alkamis- ja paattymispaivamaarista. Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen
jarjestdjaksi, kunta maksaa esiopetuksen lukuvuoden ajalta tuottajalle erillisen esiopetus-kor-
vauksen maksusitoumuksilla. Esiopetuskorvaus maksetaan koko esiopetuksen lukuvuoden
ajalta, myds lukuvuoteen sisdltyvilta loma-ajoilta. Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta
eika palvelun tuottaja voi laskuttaa sita asiakkaalta.

Esiopetukseen liittyva paivahoito on palvelusetelilainsdadannon piiriin kuuluvaa toimintaa.
Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen esiopetukseen liittyvasta paivahoidosta esiope-
tusajalle. Taltd ajalta kaupunki maksaa esiopetukseen liittyvan padivdahoidon arvon ja asiakkaan
omavastuuosuus peritaan esiopetukseen liittyvan paivahoidon maksuna. Omavastuuosuuden
tulee olla esiopetuksen ajan pienempi kuin muuna toiminta-aikana.

4.3. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatés asiakkaalle. Paatés on voimassa enintdan siihen
asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovel-
letaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa saadetdan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattdessa.



Uudessakaupungissa paatoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee
varhaiskasvatuksen johtaja. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatds palvelusetelin arvosta.
Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa
perheen tulotietoja ei mainita.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
paatoksestd ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatos voidaan toimittaa
asiakkaalle tiedoksi kirjeelld. Tiedoksisaannin katsotaan talloin tapahtuneen, jollei muuta nady-
tetd, seitsemantena paivana siita, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna
on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdadetdan hallinto-
laissa.

4.4, Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palveluntarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksukyvyn
olennaisesti muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi
katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintdan kymmenen (10 %)
prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista
paattaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaéré muuttuu sisarusten
syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve
muuttuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeam-
maksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvol-
lisuus muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetdan samaa ohjeistusta kuin
Uudenkaupungin kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintadn vuoden ajalta. Asiakkaan
on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittavdssa omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin
arvoon tehdyt muutokset.

1) Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti palvelu-
setelista paattaneelle viranomaiselle. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetdan
uudet tulotiedot kerran vuodessa. Viranomainen voi tarkistaa mydnnetyn palvelusetelin arvon
vuoden takautuvasti, mikdli muutoksista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin
arvo peritdan takaisin perheelta.

2) Lapsen hoitoajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoitotarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos
se kestda vahintaan kolme (3) kuukautta (esimerkiksi vahaisempi hoitopaivien tarve). Perhe ja
varhaiskasvatuksentuottaja paivittédvat palvelusopimuksen uuden hoitotarpeen mukaisesti.
Paivitetty sopimuksen liite toimitetaan palvelusetelin arvosta paattaneelle viranomaiselle.

3) Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta ldhtien, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Lapsen tdyttdessa kolme vuotta, perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaat-
tisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.
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4.5. Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle hoitomaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan peri-
man hoitopaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus. Kunta ei voi peria
palvelusetelin kayttdjdlta asiakasmaksua palvelusta.

Syys- joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts.
omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

4.6. Hoidon keskeytys

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle isyysvapaan ajalta, mikali palveluntuottaja ei peri
perheeltd hoitomaksua ja lapsen hoitosuhde jatkuu valittmasti isyysvapaan jalkeen.

Kunnallista varhaiskasvatusta koskeva hoitopaikkatakuu ei koske palvelusetelilld tuotettua
paivahoitoa.

4.7. Kesa ja varahoito

Palveluseteli mydnnetdan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan. Kesdajalla Uudenkaupungin kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan
perimattéd asiakasmaksua siltd ajalta, kun paivakoti on suljettuna, ts. palvelujen tuottajia
suositellaan perimdan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikali
tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia siita, ettd varhais-
kasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu
jarjestamaan hoidon esimerkiksi yhteistydssd muiden vyksityisten paivakotien kanssa.
Toimintayksikén kaikkien esiopetusikdisten lasten tulee aloittaa esiopetus lukuvuoden kaynnis-
tyttya huolimatta siitd ovatko he paivahoidon osalta lomalla.

Elokuussa ennen esiopetuksen alkua ja esiopetuksen paatyttya padivahoidon omavastuuosuus
peritdan paivahoitotarpeen mukaisesti.

4.8. Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteis-huol-
tajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja paaasiallisesta asu-
misesta ei ole sopimusta, arvopaatostd maariteltdessa otetaan huomioon ko. lapsen seka sen
huoltajan tulot, jonka luona lapsi on kirjoilla. Lisdksi otetaan huomioon lapsen ja vanhemman
tai huoltajan kanssa yhteistaloudessa elavén puolison tai avioliitonomaisissa olosuhteissa
eldvan henkildn tulot. Jos lapsi kayttaa varhaiskasvatuspalvelua vain ns. etahuoltajan viikoilla,
palvelusetelin arvo maaraytyy hanen perheensa rakenteella ja tuloilla.

4.9. Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen
Palvelusetelipadtokseen tyytymatdn asianosainen saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen

14 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista opetus- ja kasvatuslautakunnalle. Oikaisu-vaa-
timuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetdan hallintolain 46 §:ssa.

11



5. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYK-
SET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtava ilmoitus yksityisestd sosiaali-
palvelutoiminnasta ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivakoti sijaitsee.
Paivakodin tarkistamisen jalkeen kunta toimittaa ilmoituksen edelleen aluehallintovirastoon
(AVI), jossa paatetaan tuottajan rekisterdimisestd. Toiminnassa olevan paivakodin osalta yksi-
tyisen paivakotitoiminnan edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvai-
heessa. Tassa tapauksessa rekisterdintid ei tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutu-
misen yhteydessa.

Taman jalkeen yksityisen padivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi lomak-
keella "Hakemus palvelusetelipalvelun tuottajaksi paivakotihoitoon” ja liittda siihen tarvittavat
liitteet, tarvittaessa myos liite saaduista julkisista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia
paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle padivakodille erikseen.
Varhaiskasvatuksen johtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksynnasta.

Paivakotipalvelujen palveluntuottajien hyvaksyminen edellyttda seuraavien vaatimusten
tayttymista:

5.1. Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Palveluntuottajan toiminta tayttéa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain (1.8.2015)
ja asetuksen (239/1973) mukaiset vaatimukset

b) Palveluntuottajan toiminta tayttada sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) 5§ mukaiset vaatimukset.

c) Palveluntuottaja tdyttda yksityisista sosiaalipalveluista sdadetyn lain (922/2011)
mukaiset vaatimukset.

d) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisistd tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
YEL-vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa esitta-
maan tasta selvityksen

e) Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 § annetun
lain vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista
tukea palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin.

f)  Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

g) Palvelujen tuottajan on nimettava palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkildona ja
vastaa saantokirjan sitoumusten toteuttamisesta.

Kunnalla on oikeus vaatia tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolli-
set selvitykset siitd, etta yleiset edellytykset tayttyvat.

Palveluntuottaja sitoutuu saé@ntdkirjaan myds kunnan muuttaessa saantdkirjan ehtoja,
jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin,
niin palveluntuottaja tullaan poistamaan palveluntuottajarekisterista.

5.2. Muut yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu ndiden sddntdjen kohdassa 5.1 esitetyn lisdksi jatkuvasti tayttamaan
Uudenkaupungin kaupungin erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palve-
lujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
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Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

h)

)

k)

m)

5.3.

P)

a)

5.4.
s)

£)

Palvelujen tuottajan toimitilojen on jatkuvasti tdytettdva turvallisuusmaaraykset niin,
etta yksikdssa huolehditaan turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukai-
sesti ja taytettava lain edellyttdmat palvelujen tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytyk-
set.

Palvelujen tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot, au-
kioloaika seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tu-
lee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa. Palvelujen
tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelujen tuottaja taikka sen joh-
tohenkild tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttdava henkild ei ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalld lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista
(348/2007), 53-54 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.

Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Palvelu-
jen tuottajan tulee informoida kuntaa sadnndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun val-
vonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Uudenkaupungin kaupunkia
tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemistad reklamaatioista, reklamaatioihin
johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelujen tuottaja toimittaa paivékodistaan yhden kopion asiakkaan ja palvelujentuot-
tajan vadlisestéd palvelusopimuksesta seka jokaisesta lapsesta palvelusopimuksen
liitteen Uudenkaupungin kaupungille.

Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kdyttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee
tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttdva asiakas voi
vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavak-
seen. Hinnoissa on selvittdva myds hintojen voimassaolo, maksu kesaajan hoidosta,
seka esiopetukseen liittyvan padivahoidon hinta.

Hyvaksytylla palvelujen tuottajalla on osoitettava paivahoitolain, -asetuksen ja sosiaali-
huollon kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 804/92 4 ja 5 §:n mukaiset kelpoisuus-
ehdot tayttavd henkilostd. Edelleen tuottajan on nimettdavd toimintayksikén
toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkild.

Palvelujen tuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

Henkilostd ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilostd tayttda laissa sdadetyt vaatimukset (laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 7, 8,
10, 15, 16, 17 §) seka vastaa henkildston tdydennyskoulutuksesta (Sosiaalihuoltolaki
710/1982, 53 § (28.1.2005/50))

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijdidensa rikostaustan (Laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamistd 504/2002)

Toiminnan vastuuhenkilélld on 7 §:n mukainen kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon amma-
tillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista 272/2005) seka riittdva johtamistaito
lasten paivahoidon ammatillisiin johtotehtaviin.

Palvelujen hinnat

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista
palvelujen hinnoista kaupungille, joka pitad ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottaja
sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7. Tarkis-
tetut palvelujen hinnat tulee toimittaa Uudenkaupungin kaupungille viimeistadn 30.4.
Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.
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y)

5.6.

C)

5.7.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, palveluntuottaja voi laskuttaa kaupunkia enintdadn perheen kanssa
sovitun hinnan.

Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla enintdan kolmekymmenta (30 €)
euroa suurempi, kuin palvelusetelin arvo.

Uudenkaupungin kaupunki ei hyvaksy laskutuslisda tai toimistomaksua palvelun-tuotta-
jan laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.

Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijérjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhtey-
dessa ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksi-
tyisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007) seka hen-
kilotietolakia (523/1999).

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitaé viranomaisen asia-kir-
jojen kasittelyssa saadetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan
silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos
laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelillda palvelua jarjestettdessd, ovat viran-
omaisen asiakirjoja. Hoitosuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja
sitoutuu siihen, ettd arkistoitavat asiakastiedot siirretdan veloituksetta kaupungin
kayttdon kaupungin pyytdmalla tavalla ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien
tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta. Asiakastiedot palautetaan
varhaiskasvatuspalveluihin.

Maksukaytanto

Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatuspalvelua saavan lapsen huoltajan kanssa sopi-
muksen palvelun sisallésta ja hinnasta ja toimittaa sopimuksen liitteen Uudenkaupungin
kaupungille viimeistddn sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde alkaa.
Palveluntuottaja lahettaa kuukauden 10. paivadn mennessa laskun kaupungille edellisen
kuukauden palvelusetelien summasta.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Uudenkaupungin kaupungilla on oikeus peruttaa palvelujentuottajalle mydnnetty valtuutus toi-
mia palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvéksyttyjen palveluntuottajien luet-
telosta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

aa) Hyvia palvelukdytantdja ei noudateta (Hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja

ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tdman sitoumuksen tai sen liit-
teiden ehtoja, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erdpdivaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitysti-
laan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan palvelutuottaja tai joku
johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

bb) Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijérjestelmdssa toimivana yrittajana

ilmoittamalla kaupungille kirjallisesti vahintadn 6 kk ennen viimeistd toimintapaivaa.
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6. UUDENKAUPUNGIN KAUPUNGIN TEHTAVAT

6.1.
a)

b)

C)

d)

e)

9)

h)

6.2.

Kaupungin velvoitteet

Uudenkaupungin kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palvelujen tuotta-
jista. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista
ovat julkisesti saatavilla internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Uudenkaupungin kaupungin on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
madrdytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Uudenkaupungin kaupungin tulee informoida asiakasta siitd, mista ja mitd hanta
koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava
asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa
koskeva selvitys.

Uudenkaupungin kaupungin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja
poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Uudenkaupungin kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelu-
jen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Kaupungin tulee varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset.

Uudenkaupungin kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun
tuottajat palvelusetelilain edellyttémalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuot-
tajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuotta-
jan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai
hylkadmisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Uudenkaupungin kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild
ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkildlla ei
myo6skaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kdyttdaa merkittavaa paatos-
valtaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperipdrssissa.

Uudenkaupungin kaupunki antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan
valitsemalle palvelujen tuottajalle. Mikéli palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
toimittaa Uudenkaupungin kaupunki niité koskevat tiedot palvelujen tuottajalle.

Kaupunki rekisterinpitdjana

Uudenkaupungin kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa
tietosuojaselosteen laatimisesta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua
jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria ylla-
pidetadn Uudenkaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojarjestelmassa
(VATI).
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j) Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa
Uudenkaupungin kaupunki rekisterinpitdjana viime kddessa niiden kasittelysta. Palvelu-
jen tuottajan ja kaupungin tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtu-
man eri vaiheissa. Téma mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hdnen hoitonsa kannalta valttamattdman jatkuvan kokonaisuuden, johon
hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

k) Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkilctietolain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnas-
saan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan Uudenkaupungin kaupungin omaa palvelu-tuo-
tantoa. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan myds,
mitd viranomaisen asiakirjojen kasittelystd saadetaan. Palvelujen tuottajan tulee
toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttaa. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnas-
saan asiakirjoja manuaalisesti, kaupungin tulee huolehtia, etta palvelusetelia kaytetta-
essd kyseiset asiakirjat sailytetdan vastaavasti, kuin Uudenkaupungin kaupungin it-
sensd tuottamissa palveluissa.

I)  Uudenkaupungin kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siita
muodostuvasta asiakasrekisteristd ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

7.1 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvonta on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua paivittdisessa
tydssa. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista ris-
kien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyvaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioi-
hin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelmasta maarataan yksityisista sosiaali-
palveluista (922/2011) annetussa laissa. Laki koskee myds lasten varhaiskasvatuspalveluja
vaikka varhaiskasvatus ei ole sosiaalipalveluja.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainséadannén ja valvontaohjelmien edellyttamat seka palvelujen tuot-
tajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siing kaytettavia asiakir-
joja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikké- ja palvelukohtaisesti. Omavalvonta-
suunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden nahtavilla, joten siihen ei kirjata
asiakkaiden salassa pidettavia henkil6tietoja.

Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma on pidettdva ajantasaisena. Oma-
valvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvon-
tasuunnitelmassa on oltava myds kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, etta alihankintana
tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma noudattaen Valviran ohjeistusta.
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Omavalvontasuunnitelman sisaltdkokonaisuudet ovat seuraavat:
1) Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
2) Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3) Riskienhallinta

4) Omavalvontasuunnitelman laatiminen, vastuuhenkilét, organisointi, johtaminen, seu-
raaminen ja julkisuus

5) Asiakkaan asema ja oikeudet
6) Palvelunsisdllon omavalvonta
7) Asiakasturvallisuus

8) Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

7.2 Vahingon korvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palvelujen tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Uudenkaupungin
kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivékotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan
(tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Uudenkaupungin kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tieto-jar-
jestelmastéd ja siitd johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

8 VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
- myonnetadn selkeasti maariteltyihin palveluihin

- on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonliséverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosi-

aaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,

jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivéhoidosta, vanhusten-
huollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihde-
huollosta sek@ muusta téllaisesta toiminnasta.

9 SAANTOKIRJA

9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil6t

Uudenkaupungin kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yk-
sityisten palvelujen tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan
hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta, mikali sdantdkirjan maarayksia ei noudateta.
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Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia Uudenkaupungin kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaali-
palveluja tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu
noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei taytd saantokirjassa
maarattyja ehtoja, Uudenkaupungin kaupunki voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen
palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisterista, mikali
han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta
asiaa. Jos palvelujen tuottaja rikkoo palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan
palvelujen tuottaja poistaa valittdmasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen
lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jdlkeen palve-
lujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palvelujen tuottaja nimeda henkilén tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkil6ing ja vastuuhenki-
I6ind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Uudenkaupungin kaupungin yh-
teys- ja vastuuhenkiléna toimii varhaiskasvatuksen johtaja.

9.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Uudenkaupungin kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia taman séantokirjan ja/tai sen liitteiden
sisaltémiin maarayksiin. Opetus- ja kasvatuslautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen osaan ja
varhaiskasvatuksen johtaja sdantokirjan erityiseen osaan tehtdvat muutokset.
Palveluntuottajia kuullaan ja informoidaan muutoksista.

Uudenkaupungin kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jélkeen
kun paatds on saanut lainvoiman. Mikéli palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttunei-
siin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30) péivan
kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituk-
sena. Mikali Uudenkaupungin kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu pal-
velun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lu-
kien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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SAANTOKIRIAN ERITYINEN OSA

10 PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

10.1 Palvelun sisaltdvaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintadn samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin
Uudenkaupungin kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Lapsen osallistuessa seka
esiopetukseen etta siihen liittyvaan paivahoitoon, on palvelujen tuottajan tarjottava perusope-
tuslain, esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden, Uudenkaupungin esiopetussuunnitel-
man sekd kaupungin linjausten mukaista esiopetusta.

Palveluntuottajan tulee tayttaa lisaksi seuraavat velvoitteet:

- Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaardykset niin, etta yk-
sikdssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

- Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teita ja laadittava yksikkdkohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Yksikkdkohtaisessa var-
hais- kasvatussuunnitelmassa tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa toiminnalliset ja laa-
dulliset tavoitteet.

- Lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat

- Palveluntuottaja vastaa tyontekijdidensa tdydennyskoulutuksesta

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kaupungille toimintakausi-ilmoituksen,
joka sisaltda tiedot henkilokunnan maarastd, kelpoisuudesta ja taydennyskoulutuksesta
seka toiminnassa ja toimitiloissa tapahtuneista muutoksista.

- Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja paran-
tamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain valvontakaynnilla.

- Tuottaja huolehtii kaupungin pyytamistd muista raportointi- ja valvontatehtavista.

10.2 Kasvun ja oppimisen tuki paivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahtékohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtaldinen laadukas varhais-
kasvatuksen perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen
arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisymparistdn keinoin.

Uudenkaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on kaytssa kasvun ja oppimisen tuen kol-
miportainen malli, jossa tuki jaotellaan kasvun ja oppimisen yleiseksi, tehostetuksi ja erityiseksi
tueksi. Tuen tarve voi vaihdella tilapaisesta jatkuvaan, vahadisesta vahvempaan.

Palvelusetelilld tuotetussa paivakotihoidossa tarjottu tuki on pdaasiassa yleistd tukea. Tehostet-
tua ja erityista tukea tarjotaan paaasiassa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Jos lapsen tuen
tarve on tunnistettu ennen varhaiskasvatuksen aloittamista, suositellaan lapsen hakemista kun-
nalliseen padivakotiin. Vastaavasti tilanteessa, jossa yksityisen palvelusetelipdivdakodin

tarjoama yleinen tuki ei ole riittdvaa lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi, suositellaan
lapsen siirtymista kunnalliseen varhaiskasvatukseen.
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10.3 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikén omavalvontasuunni-
telmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijaisesti
ohjata selvittémaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esimies-
ten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomai-
sen toimintayksikdn henkilékunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien
selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 812/2000 mukaan paivéhoidon
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johta-
valle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.
Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen ohella pdivahoidon asiakkaalla on mm. sosiaalihuoltolaissa 710/1982 ja hallinto-
laissa 434/2000 sdadetty oikeus tehda hallintokantelu paivahoitoa valvovalle Lounais-Suomen
aluehallintovirastolle. Kantelusta ylimmille laillisuusvalvojille saddetaan laissa eduskunnan
oikeusasiamiehestd 197/2002 ja laissa valtioneuvoston oikeuskanslerista 193/2000. Elinkeino-
harjoittajan ja kuluttajan valisesta oikeussuhteesta saadetaan kuluttajansuojalaissa 38/1978.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.

11 PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palvelujen tuottaja pitda paivakirjaa lasten ldsna - ja poissaoloista. Paivakirjaan merkitaan
paivittdin lasten poissaolot, myds paivakodin sulkemisajalta. IImoitetut lasndolot ja palvelu-se-
telin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palvelujen
tuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Uudenkaupungin kaupungilta. Palvelujen
tuottajalla on velvollisuus pitaa ja ilmoittaa Uudenkaupungin kaupungille lasten sijoitus- ja
lasndolotiedot ajantasaisina seuraavan kuukauden 5. pdivaan mennessa. Mikali palvelujen
tuottaja ei ndin toimi, on Uudenkaupungin kaupungilla oikeus sanktioida palvelujen tuottajaa
tekemattomadsta tydsta. Sanktio riippuu laiminlydnnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laimin-
lyénnin vakavuudesta.

Paivakodin vastuuhenkild/johtaja tarkistaa paivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot paivakir-

jalta seka ilmoittaa mahdolliset muutokset valittdmasti Uudenkaupungin varhaiskasvatuspalve-
luihin toimistosihteerille. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon esimies

tai hanen estyneena ollessa varahenkild.
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12 PALVELUSETELIN ARVON LASKUTUS UUDEN-
KAUPUNGIN KAUPUNGILTA

Palveluntuottaja laskuttaa Uudenkaupungin kaupunkia kerran kuukaudessa seuraavan
kuukauden 10. pdivdan mennessa.

Uudenkaupungin kaupungin Y-tunnus: 0144036-6

Laskut liitteineen lahetetddn osoitteeseen:

Uudenkaupungin kaupunki, PL 13, 23501 Uusikaupunki.
Verkkolaskuoperaattori CGI Suomi Oy, verkkolaskuosoite 003701440366001,
tilaajatunnus 4071.

Maksuehto on 14 paivaa netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien. My6hastyneelle
maksusuoritukselle maksetaan korkolain mukainen vuotuinen viivastyskorko.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kdytetysta
palvelusta.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, hinta lasketaan kuukauden hoito-
paivien mukaisesti. Hoidon tarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestaa vahintaan
kolme (3) kuukautta. Viimeinen hoitopdiva on arkipdiva ja samalla viimeinen laskutuspaéiva.

Uudenkaupungin kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustan-
nuksista.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen tuottajan
ilmoitettava siitd valittdbmasti laskutusta hoitavalle toimistosihteerille.
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